
Transfert de fichiers de commande 

Le menu « TRANSFERT FICHIER » permet de transférer directement des fichiers de commandes de titres à l’Imprimerie Nationale. 

Dès votre connexion au portail, vous êtes directement dirigés sur la page de « Transfert Fichier ». 

Le chargement du fichier de commande est effectué en mode manuel, via le portail organisme  

Pour transférer le fichier, cliquez sur le bouton « Parcourir… » afin d’aller récupérer votre fichier de commande en format .csv : 

 

Cliquez ensuite sur le bouton « Charger ».  

A cette étape, le système contrôle le fichier à cinq niveaux : 

- Vérification du nommage du fichier tel que défini dans le document « Description du Fichier de Commande » 

- Vérification de la taille du fichier  

- Vérification du code émetteur 

- Vérification virus 

- Le nombre de demande ne doit pas excéder pas 2000 (soit 2001 lignes maximum en prenant en compte l’entête du 

fichier) 

Après avoir cliqué sur le bouton « Charger » : 

 Si les règles de contrôles du fichier sont respectées, le message suivant s’affiche :  
 

 

  



 Si une erreur est détectée, un message d’erreur différent s’affiche à l’écran selon le cas d’erreur : 
 

 « Aucun fichier sélectionné » : vous devez sélectionner un fichier de commande avant de cliquer sur « Charger » 

 « Le fichier n’a pas pu être importé suite « à un nommage incorrect du fichier », veuillez recommencer votre transfert » :  

le nom du fichier ne respecte pas les règles de nommage établies. 

« Le fichier n'a pas pu être importé suite à un code emetteur incohérent, veuillez recommencer votre transfert » : le code 

émetteur de votre organisme est obligatoire pour transférer votre fichier de commande aussi bien dans le nommage de votre fichier 

que dans le remplissage de la colonne « EMETTEUR ». Celui-ci a été communiqué aux référents identifiés lors de l’enrôlement de 

votre organisme par mail lors de l’envoi de leurs identifiants / mot de passe de connexion. 

« Le fichier n'a pas pu être importé suite à un nombre de lignes trop important, veuillez recommencer votre transfert » : le 

nombre de demande dans la commande est limité à 2000 par fichier (2001 lignes en comptant l’entête). 

« Le fichier n'a pas pu être importé suite à un virus détecté, veuillez recommencer votre transfert » : le fichier de commande 

a été détecté comme contenant un virus ou comme étant corrompu. 

« Le fichier n'a pas pu être importé suite à une erreur système, veuillez recommencer votre transfert » : le fichier de 

commande n’est pas dans un format autorisé ou une coupure réseau peut avoir empêché le transfert du fichier. 

Après avoir vérifié et validé le format du fichier, un contrôle est alors effectué sur le format de la demande. 

Le traitement de contrôle parcourt alors le fichier ligne par ligne. Une ligne correspond à une demande unique.  

Le contrôle effectué s’applique à vérifier : 

- Le remplissage des champs obligatoires 

- Le format des données par champs (type) 

- La taille des données par champs (longueur) 

- La présence ou non de lignes en double 

Le détail des erreurs et leurs significations est présenté dans le mode opératoire du « Suivi des commandes ». 
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