
Demande de duplicata de CMI ou de second exemplaire de CMI-stationnement 

 

 
Définitions :  

Le duplicata est un nouvel exemplaire de CMI fabriqué par l’Imprimerie Nationale suite à la perte, la destruction ou le vol du titre 

initial. Le duplicata ouvre les mêmes droits et est de la même durée que le titre qu’il remplace. Après délivrance d’un duplicata, le 

titre qu’il remplace est révoqué automatiquement dans la base de données CMI, il est donc invalide et il ne peut plus être utilisé ». 

Le second exemplaire du titre CMI-stationnement peut être commandé et utilisé par les bénéficiaires d’une CMI portant mention 

« Stationnement ». 

Procédure :  

Le menu « Bénéficiaires » vous permet d’effectuer une recherche sur l’ensemble des bénéficiaires de la CMI-Personnes physiques 

pour lesquels une carte a été commandée par votre service instructeur. Il vous permet d’accèder aux données personnelles des 

bénéficiaires. 

Cette fonctionnalité est accessible via l’onglet « Bénéficiaires » : 
 

 

I.1. RECHERCHE SUR LES DONNEES DES BENEFICIAIRES 

Depuis ce menu, différents critères de recherche sont disponibles :  

 

-  Nom, sous forme de saisie de la raison sociale du bénéficiaire. La recherche est effectuée en fonction de la correspondance avec 

la ou les lettres recherchées.  

Par exemple, pour une recherche avec la lettre « b », la liste affichera l’ensemble des résultats pour lesquels le nom du bénéficiaire 

contient la lettre « b ». Si la recherche porte sur un ensemble de lettres, par exemple « abc », la liste affichera l’ensemble des 

résultats pour lesquels le « Nom » contient la combinaison « abc ». 

- Numéro d’identifiant, sous forme de saisie du numéro d’identifiant du bénéficiaire. 

- Date de naissance, sous forme de date : format attendu JJ/MM/AAAA (Exemple : 13/06/1987). 

Après avoir sélectionné un ou plusieurs filtres, cliquez sur « FILTRER ». 

Si aucun champ n’a été renseigné et que vous cliquez sur « FILTRER » alors le message d’erreur suivant s’affiche : 



 

 

L’affichage de résultat de recherche se fait sous forme de tableau 

 

 

La liste, une fois les critères de recherches renseignés et validés, affiche l’ensemble des résultats trouvés. Il est possible d’utiliser 

la fonctionnalité afin de modifier l’affichage des éléments en fonction du nombre désiré. (un affichage par 

20-50 ou 100) 

Il est également possible de se déplacer de pages en pages grâce à l’outil de pagination présent en bas à droite de l’écran.

 

 

Dans le tableau d’affichage des résultats, 6 colonnes sont disponibles : 

- Numéro d’identifiant correspond au numéro d’identifiant du bénéficiaire sous forme de lien. En cliquant sur ce lien, vous accèdez 

aux données du bénéficiaire. 

- Nom d’usage correspond au nom du bénéficiaire. 

- Prénom correspond au prénom du bénéficiaire. 

- Date de naissance correspond à la date de naissance du bénéficiaire. 

- Code postal correspond au code postal de l’adresse de résidence du bénéficiaire. 

- Ville correspond à la ville de l’adresse de résidence du bénéficiaire. 

  



I.2. DEMANDE DE DUPLICATA/2ND EXEMPLAIRE 

Après avoir recherché le bénéficiaire, pour accèder à ses informations, cliquez sur le lien hypertexte du Numéro 

d’identifiant : 

 

 

Vous accédez aux informations détaillées du bénéficiaire : 

 

 

La page « Informations détaillées du bénéficiaire » vous permet d’effectuer une demande de Duplicata/2nd exemplaire pour le 

bénéficiaire. 

Pour cela, cliquez sur le bouton « Demande de Duplicata/2nd exemplaire » : 

 

 

  



Vous êtes alors dirigés vers la page « DEMANDE DE DUPLICATA/2ND EXEMPLAIRE ». 

Cette étape permet le « Choix de la demande », vous devez alors préciser si le bénéficiaire souhaite commander un duplicata ou 

un second exemplaire de CMI-stationnement. 

 

 

Demande de duplicata de CMI 
Si le bénéficiaire souhaite demander un duplicata, sélectionner l’action correspondante et cliquer sur le bouton « Suivant ». 

Le bouton « Abandonner » permet d’abandonner la demande et de revenir sur la page « Informations détaillées du 

bénéficiaire ». 

 

 

Vous êtes dirigés vers la page de demande de duplicata. Seuls les titres valides ou les titres révoqués pour lesquels aucune 

demande de duplicata n’a été demandée ultérieurement pour la même mention sont affichés à l’écran. 

 

Afin de commander un duplicata, il convient de demander la révocation du titre initial et de préciser le motif de cette demande de 

révocation. Trois motifs de révocations sont proposés : 



 

 

 

Dans le cas où aucun motif n’est sélectionné et que vous cliquez sur le bouton « Valider », le message suivant apparaît : Vous 

devez avoir sélectionné au moins un motif de révocation avant de pouvoir poursuivre. 

 

Une fois le motif de révocation sélectionné et la case de sélection du titre concerné (en bout de ligne à droite) cochée, cliquez sur 

le bouton « Valider », un message de confirmation s’affiche : 

 

 

Après avoir cliqué sur « Oui », vous êtes dirigé vers la page de vérification de l’adresse de livraison : 

 

 

  



Si l’adresse est correcte, cliquez sur « Oui » puis sur le bouton « Valider ». Si l’adresse est incorrecte, cliquez sur « Non ». Les 

champs « Adresses » deviennent modifiables : 

  

 

En passant avec la souris sur le champ, un message d’aide pour chaque champ apparaît.  

Si l’adresse est une adresse étrangère, le code postal n’est pas obligatoire : 

 

Si l’adresse de livraison se trouve en France et que le code postal n’est pas renseigné, le message d’erreur suivant apparaît : 

 

 La taille des champs doit être respectée. Pour les champs « Nom, Ligne d’adresse 1, Ligne d’adresse 2, Ligne 

d’adresse 3, Ligne d’adresse 4, Pays » : la taille des champs est limitée à 38 caractères. 

Exemple de messages d’erreur pour le champ « Nom » :  

 

 

  



Le champ « Ville » est limité à 32 caractères : 

 

Une fois les champs modifiés, cliquez sur le bouton « Valider », le message de confirmation apparaît : 

 

 

Vous serez alors dirigé vers la page « Récapitulatif » et il vous est proposé de télécharger un fichier PDF. 

 

 

 

 Le fichier PDF couponReglementCheque.pdf téléchargé à l’étape récapitulatif doit impérativement être fourni 

au bénéficiaire. Le bénéficiaire devra remplir ce document : 

- Acceptation des conditions générales en cochant la case : « En cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris 

connaissance et acceptez les conditions générales de la CMI figurant au dos de ce formulaire. » 

- Lieu 

- Date 

- Signature 

Ce document devra ensuite être envoyé à l’adresse indiquée accompagné du règlement de la demande par chèque. 

Vous trouverez un exemple type de ce coupon en dernière page de ce document 

 

 

  



Demande de 2nd exemplaire 
Pour commander un second exemplaire, la démarche est similaire à une commande de duplicata CMI. 

Il faut, tout de même, noter quelques nuances : 

 Une commande de second exemplaire ne concerne que les cartes CMI-stationnement. 
 Il faut sélectionner la case « Second exemplaire » puis « Suivant » pour débuter sa commande :  

 

 
 

 La carte initiale ne sera pas révoquée lors de la commande du second exemplaire. 
Les données présentes sur la carte initiale seront reprises à l’identique sur la carte de second exemplaire (à l’exception du numéro 

de la carte qui reste un numéro unique pour chaque carte fabriquée). 

 

 Le fichier PDF couponReglementCheque.pdf téléchargé à l’étape dernière étape « récapitulatif » doit 

impérativement être fourni au bénéficiaire. Le bénéficiaire devra remplir ce document : 

- Acceptation des conditions générales en cochant la case : « En cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris 

connaissance et acceptez les conditions générales de la CMI figurant au dos de ce formulaire. » 

- Lieu 

- Date 

- Signature 

Ce document devra ensuite être envoyé à l’adresse indiquée accompagné du règlement de la demande par chèque. 

Vous trouverez un exemple type de ce coupon de demande en dernière page de ce document 

  



Exemple de coupon de demande de duplicata/2nd exemplaire 
 

 



 


