Téléversement d’une photographie d'identité

Téléversement de la photographie d’identité

Pour téléverser votre photographie, vous devez dans un premier temps vous connecter sur ce portail grace a votre
identifiant et mot de passe disponible sur le courrier de coupon appel photo.
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Mous faisons suite aw courrier d'attribution de Carte Mobilité Inclusion (CMI) qui a été accordé a
[1D_Beénéficiaire_Prénom]  [ID_Bénéficiaire_Mom ]

Pour fabriquer votre carte, nous avons besoin d'une photo didentité,

Four cela, déposez votre photo d'identité au format numeérigue dans viotre espace personnel qui se trouve sur le
portail internet ChI. L'adresse du portail est

https://www.carte-mobilite-inclusion.fr

Fupédition de |a Chl

Madame, Monsieur,

Pour acceéder 2 ce portail internet, vous devez utiliser votre numéro didentifiant et votre mot de passe,

atre numéra d identifiant est : 123454789012345467890
Votre mot de passe est: PEssOrD_P@

Si vous ne pouvez pas déposer vatre phota sur le partail internet CMI, vous pouvez naus l'envoyer trés rapidement
par la poste. Vous devez utiliser le talon d'envoi en bas de cette feuille et 'enveloppe jointe.

Adresse de retour ; Service CMI - TSA 96005 - 59902 Lille Cedex 9

Des que nous auroms recu votre photo, vous pourrez suivre |a fabrication de votre carte en vous connectant au portail
internet CMI {avec vatre identifiant et votre mot de passe) ou en appelant notre Servewr vocal interactif (SV1) au
numéro de téléphone :

t. 0 BO9 340 280 Service gratult + prix appel

Wous dever conserver précieusement la partie haute de ce courrier. Elle contient l'identifiant

indispensable a voire connexion.

Cliquez sur la fonctionnalité « Photo » :
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Vous étes dirigé vers la page « Téléversement Photo ».
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Procédure Chargement Validation

FORMATS PHOTO CONDITIONS
acceptés acceptée acceptées
v ipg v Visage dégagé Vous avez scanné votre photo :
v jpeg + Personne de face — Comment recadrer votre photo ?
v png v Personne seule
v pdf v Fond uni (ex : pas de paysage)
v Fond clair
v Photo récente (moins de 6 mois)

Cliquez sur le bouton « Suivant ».

Etape 1 : Chargement d’une photographie
Cliquez sur le bouton « Parcourir » ou glissez simplement la photo.

TELEVERSEMENT PHOTO
Pour le bénéficiaire #111112

Procédure Chargement Validation

Rappels :

Faites glisser votre photo > Format : jpag, jpeg, png, pdf

> Taille : 50Ko min - 2Mo max

,OU,

Dans le cas ou la photo ne respecte pas les régles attendues, différents messages d’erreur
s’affichent. (Se référer aux préconisations) Une aide est disponible en cliquant sur le lien
« Comment recadrer votre photo ».




Une fois la photo correctement chargée, celle-ci est préte a étre retouchée ou directement envoyée :

Procédure Chargement Validation
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Pivoter a gauche

Pivoter a droite

Recadrer

Annuler

Etape 2 : Traitement de la photographie

e Sila photo est chargée dans un autre sens :

Cliquez sur une des fleches permettant une « Rotation » de la photo jusqu’a ce qu’elle soit dans le bon
sens :

-

Rotation : . .

.

e Pour effectuer un recadrage de la photographie, vous devez cliquer sur le bouton « recadrez » :




e Vous pouvez aussi déplacer la zone de recadrage selon votre besoin (vers la droite, la gauche, en
haut, en bas) en selectionnant le cadre noir et en maintenant le clic dessus :

Pivoter a gauche Valider
Pivoter a droite Annuler

Recadrer

Annuler

e Une fois que la photo vous semble bien cadrée, cliquez sur le bouton « Valider » :

Procédure Chargement Validation

Valider

Pivoter a droite Annuler

Pivoter a gauche

Recadrer

Annuler

A noter : |l est possible de revenir a la photo initiale en cliquant sur le bouton « Annuler ».



Etape 3 : Envoyer la photo

Derniére étape, cliquez sur le bouton « Envoyer » :

Procédure Chargement Validation

Pivoter a gauche

Pivoter a droite

Recadrer

Procédure Chargement Validation

Votre photo a été
envoyée avec succes

A Cliquer sur le bouton « Envoyer » finalise le téléversement de la photographie.



Une fois la photo envoyée, I'Imprimerie Nationale vérifie que la photo recue est exploitable pour la
production.

Les photographies seront rejetées si :

- La personne est non reconnaissable

- La photo est récupérée d’un ancien support

- La personne porte un grand chapeau (type sombrero etc...)
- Le fond est foncé, de couleur ou fortement chargé

- La photo fait apparaitre des traces sur le visage

- La photo est floue

- Levisage n’est pas du tout cadré et centré dans la photo

- Levisage est coupé
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